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Gruppo giovanile... insieme allegramente 

 

In principio ho lavorato in cucina, nel vecchio laboratorio che si situava vicino alla 
stazione, poi per diversi anni sono passata nell'atelier cucito e stiro.  
Stiravo e ogni tanto facevo i K-lumet. C’erano altri colleghi ed eravamo in tanti, mi 
entusiasmava stare tutti insieme e andavamo d’accordo.  

Poi sono passata all’atelier Occupazionale, ed ora faccio i K-lumet e altre attività, quali 
lavori d’imbustamento, decorazioni interne e esterne, disegno, e lavori all’orto-frutteto 
“Melostrano” a Lodrino. Mi piacciono e mi entusiasmano le attività dei K-lumet e del 
frutteto, dove quando è possibile ci fermiamo anche per pranzare.  
 
Nell’atelier occupazionale siamo 9 colleghi e svolgiamo il lavoro tutti insieme, ogni tanto 
andiamo al frutteto. Quando il tempo, e il lavoro lo permette, facciamo una qualche uscita 
e passeggiata.  

Abbiamo fatto dei quadretti e diversi disegni a seconda della stagione e delle festività, li 
abbiamo appesi nell’atelier, sono risultati molto belli. 

Aiuto i colleghi nel lavoro ed ho anche dei compiti di responsabilità, quali l'ordine dello 
spazio e materiale K-lumet; scrivere e riportare nel documento particolare, che tipo di 
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lavoro hanno fatto i miei colleghi durante la giornata e l'arco della settimana. Questo è 
importante per dimostrare quali attività sono state svolte e le loro variazioni. 

Davide scrive sul suo quaderno e i disegni sono belli e particolari come delle scritture, 
mentre Carlo è responsabile dell'armadio del materiale delle attività creative. 

Ora alcune colleghe fanno la cernita dei legnetti e Carlo fa un bellissimo disegno tutto 
colorato, Aurora sta imparando l'assemblaggio dei K-lumet. 

Alba e Mirella sono le nostre operatrici e Claudio è un’apprendista, loro ci indicano il 
lavoro. 

Nell’atelier Occupazionale c’è anche una scrivania, cioè un piccolo ufficio dell’operatrice, 
ci sono 3 tavoli con le sedie, su cui lavoriamo i miei colleghi ed io. Inoltre è composto da 
armadietti e le mensole dove ci sono esposti i sali aromatizzati. Abbiamo messo anche 
un enorme cuscino tipo divano, per riposarsi qualche volta quando ci si sente stanchi e 
c'è anche una coperta.  

 
Il Laboratorio Tre Valli a Biasca è suddiviso in strutture: 

- Il settore legname è prevalentemente costituito da ragazzi, tagliano la legna e la 
consegnano ai privati e alle pizzerie. Tagliano l’erba e curano le piante nei giardini dei 
privati e al frutteto. Fanno anche altri lavori esterni. Gli operatori sono tre e si alternano 
durante la settimana.  

- Il settore lavanderia è composto da vari utenti e da un utente che si occupa di lavori 
amministrativi, che si chiama Giacomo. Stirano e tirano fuori dal mangano tovaglie e 
tovaglioli per ristoranti e privati. Ci sono due operatori. 

- Il settore cucina è composto da utenti che aiutano a cucinare, apparecchiare la tavola 
e a svolgere altri lavori di mansioni della cucina, come asciugare le pentole e le stoviglie. 
Gestiscono la mensa e cucinano per i dipendenti, c’è anche il servizio catering per i 
matrimoni o altro. Ora ci sono due operatrici sociali, ma fino a pochi mesi fa c’era anche il 
cuoco. 

- Il Ristorante Bistro’57 è distaccato a Pollegio e inserito nell’Infocentro Alptransit, il 
gerente collabora tanto con la cucina.  

C’è anche l’ufficio degli operatori. È composto da un tavolo grande, da altri due tavoli e 
due computer. In ufficio ci sono anche gli altri operatori che si alternano al lavoro e ogni 
tanto fanno anche delle riunioni. 
 
 
Questa mattina ho aiutato volentieri una mia collega nell’assemblaggio dei k-lumet. Dopo 
Carlo ed io abbiamo messo a posto le piante fuori dal laboratorio, le abbiamo anche 
annaffiate.  
A volte quando le mie colleghe sono un po’ stanche le aiuto e controllo alcuni lavori, per 
esempio di Stefania e Aurora. Le aiuto nella cernita dei legnetti, se sono della giusta 
misura, ossia uguali d’altezza.  
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Davide scrive come me sul quaderno e sulla scrittura particolare. Tutti i giorni sul suo 
quaderno, mette nero su bianco quello che succede nel laboratorio; ha una custodia 
bianca con i quaderni, blocco di fogli e mappette di plastica. 

Carlo disegna un bellissimo disegno di primavera con i fiorellini e gli uccellini. Katia fa dei 
disegni bellissimi è brava, è un’artista! Lo sono anche Davide e Maria. 

Davide, Katia e Aurora fanno la cernita, Renato l’assemblaggio dei kalumet. Questi lavori 
possono sembrare semplici, ma per loro sono abbastanza impegnativi. Sono contenti 
quando riescono a farli bene. 

Tutti insieme aiutiamo Stefania con un tabellone denominato "Semaforo” con 4 
argomenti: 
- famiglia, soldi, doccia, bus. 
Lei ripete spesse volte le medesime cose durante il giorno e disturba molto. Il tabellone è 
stato creato dagli operatori e da Stefania, dopo che ne abbiamo parlato tante volte tutti 
insieme per cercare un sistema per aiutarla. Dato che tanti colleghi si stancavano e 
l’allontanavano. Adesso quando arriva con le diverse foto sul rosso, ha imparato che 
deve cambiare argomento e parlare di altre cose, anche se... non sempre ci riesce. Ora 
siamo tutti un po’ più sereni. 
 
Io faccio anche delle attività decorative, ho dipinto un bel sole tutto colorato.  
Ho svolto il lavoro anche negli altri atelier, come in lavanderia, in cucina, al bisogno 
anche alla mensa-bar. In passato ho insegnato a fare la rifinitura dei K-lumet ai miei 
colleghi e anche a quelli della lavanderia.  
 
Per la Fondazione Diamante partecipo anche ai mercatini e alle fiere stagionali con la 
bancarella e vendiamo i nostri prodotti; anche quando c’è la festa di “Fine Estate” al 
Melostrano a Lodrino. Dove facciamo un bel pranzo in comune con tanti colleghi di altri 
laboratori, con i famigliari e le persone con cui collaboriamo durante l’anno.  
 
Siamo un gruppo e lavoriamo bene insieme, andiamo d'accordo e i miei colleghi sono 
simpatici. Anche con gli operatori andiamo d'accordo, sono gentili e disponibili per cui 
vado d'accordo con tutti. 
Tutti i giorni lavoriamo come un équipe. I miei colleghi si chiamano Stefania, Carlo, 
Davide, Aurora, Katia, Sandra, Maria, Renato e io Sofia.  
 

I nostri operatori sono tutti disponibili e ci aiutano nel svolgere il lavoro. Alba lavora 
spesso anche nell’ufficio degli operatori con il computer.  
Facciamo le attività e poi alle 9.50 andiamo in pausa, chiediamo conferma a Alba o 
Mirella. Questa mattina abbiamo fatto la pausa su di sopra in mensa, tutti insieme. Poi la 
sera si riordina, si pulisce e si torna a casa. 

 
Lavoriamo anche in collaborazione con i colleghi dell’atelier legname e della lavanderia.  
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Nella lavanderia c’è anche un piccolo angolo che è adibito come ufficio- ricezione dove 
lavora Bruno, ma vi si alternano anche altre utenti della stessa per fare i lavori 
amministrativi. 
Evelyn è mia collega e amica, lavora in lavanderia, lei effettua anche le consegne ai 
clienti con la macchina. 
  
Di sopra c’è la cucina e la mensa dove si può pranzare e il bar dove si fa la pausa. 

Giuseppe è il nostro nuovo responsabile è arrivato al posto di Federico che è andato in 
pensione. C’è tutti i giorni tranne il lunedì, lui lavora in ufficio. Ogni tanto arriva la nostra 
direttrice e anche altre visite.  
 

Mi piace ogni giorno apprendere cose originali, imparare dei nuovi lavori. Fare dei lavori 
come le decorazioni e le composizioni che facciamo a Natale o a Carnevale. 
 
Mi piacerebbe imparare a fare nuove attività, effettuare piccoli lavori di responsabilità e 
aiutare i miei colleghi nel lavoro. Insegnare anche ai colleghi della lavanderia a rifinire i 
K-lumet e a mettere la miccia. 
 


