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Lo scenario: Risposta
dell’autorita alla richiesta

d’asilo: cosa faccio? E c A P

Lavoro su materiali autentici

istrazion:
Risposts del’'autartth alls rchiests di asllo: coss facdo

L’invito di ritiro della lettera raccomanda

Invito di ritiro
AT AR 1 R

La lettera 1 mittente

Metti e parole el pOSIo ghusto Quaj lotiors oe

ONsulente giurgcan
MITTENTE, DESTINATARIO, LETTERA, DATA, OGGETTO o

Le lettere importanti arrivano tramite lettera “raccomandata”. Se il postino non ti
trova a casa lascia nella bucalettere un “Invito di ritiro”.
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Lo scenario: Risposta
dell’autorita alla richiesta
d’asilo: cosa faccio?

ECAP

Lavoro su elementi comunicativi

Amainkstradons
Risposta dell’autartth alla Achissts di aslio: cosa facdo

Prendere appuntamento col consulente-1 al telefono

Buon giomo. Mi chiamo

" Sos Ticino buon giorno.

Mi pué ripetere il nome?

Dove abita? Che lingua parla? -
Cosa devo portare? Quali

documenti?

Pud venire il Grazie_ Armivederci
Alle

Jo—
Risposta dell autorith alla richiesta di asio: cosa faccio

| servizi di consulenza vicino a me

Tiova nel volantino le indicaron:

Nome servizio

Orars o apertura
(Quando & spenio?

Come contattario? (andanda 57
Chiamando s/ teleforo” A che
numero?)




Lo scenario: Risposta
dell’autorita alla richiesta
d’asilo: cosa faccio?

Materiali per insegnanti

Aswninbsrazions

Risposts dell'autaritd alla richiests di asike: cosa faceio

1.1 Ritirare la lettera raccomandata
Traccia per il docente

F——

el autorita afla chiesta B Bsila: cosa taccio Il compito

comunicativo
Obiettivi di apprendimento

Rtirare la lettera raccomandata in posta
Riconoscere la letters def autorts
Identifeare il servizio di consulenza
Fissare un appuntamento con il servizio

Raggiungere I'afficio i consulenzs

Drosentars: sl sarvzio di consulenza

[rm———
Fisposts dalf sutartth alls fckiarts d) aalo: caus faccto.

Mate a
disposizione

Progres:
Fissare un appuntamento con il servizio
Uso dei materiali

‘Questo lo so fare.
Preparare i comersazions

Salutare (a parsona al telefono e dire chi sono.
Dire perché chiamo

‘Cagire la persona al lelefono.
Rispandere alle domande
‘Chescere o npeters

Capire | gomi le date, e ore:

Oire | oy, e date, e ore

Dire se un appuntamento va bene o no
‘Cagpure 1 document da portare
fungrazare e sautare

il compita comunicativa consiste nel saper ritirare una lettera
raccomandata identificando e leggendo F'avvizo di riiro, identificando
Iufficio postale corretfo e presentandesi allufiicio con i documenti
necessari.

ATTENZIONE: Le comunicazioni delle autorita amivano tramite lettera
raccomandata. Il termine di alcuni provvedimenti legali & legato alla
data di ricezione di queste lettere ed & quindi molto importante &
urgente riirarli il prima possibile.

A seconda deila struttura di residenza pué cambiare Ia procedura. Se i
richiedenti asilo zi trovana in centri di accaglienza spesso sono gii
stessi operatori che ritiranc | documenti. Se si trovano in albergo o in
appartamenta devono precccuparsi di riceverla direftamente.

Traccia didattica
Descrittori delle competenze linguistiche
Elementi comunicativi

Liinvito di ritire della raccomandata

1 mio ufficio postale

La busta

La lettera

N mittente

Poszibili elementi linguistici da affrontare

Spiegazione procedura pasting
Spiegazione punti elenco “conceme” (possono essere craciate pit
risposte)

Indirizzi

Documenti

Visita al'ufficic postale: cosa si pud fare? Come ci arrivo?

ECAP

Ris,
dell'autom';o“a

g alla richjesta
asilo: cosa faccio?
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